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Business

Zoals dot vank gast met

Inhoud

luminense ideetn, werkien
Arnold Gruppen en Rick Blom
liun bedrijfsides ook ult op een
biervilije. Inmiddels zijn hun
Minicards niet meer weg e
denken nir de portemonnecs
van wereldwijde stedentrippers,
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Arnold Gruppen en Rick Blom
speebden samen in cen Amsterdams
bandje, In het voorjaar van 2000
kwam Blam terug uit Barcelona

Hij legde in de kroeg wat plastic
kaartjes op talfel met informatie
over bezienswaardigheden in die
stard. Gruppen: “Ik zat in de fietsen.
verhuur in die tijd, en kwam
regelmatig met folders in hotels.
Het wiel me op hoe onsverzichielijk
e bakken met folders voor toeristen
waren. Mu lagen daar die kaartjes vit
Harcebona, en die intrigeerden ons
Wi hebben bier hesteld en #Hn gaan
brainstormen en schetsen. gewoon
op een paat blerviltjes, We wilden
ern creditcard formaat, zodat je

de informatickaartes gemakkelijk
int je portemonnes of broekzak

kunt steken, én er moest een

gaate in komen, Zo kun je 2 in
rijen ophangen, elk kaarthe valledig
in het ziche, Diezelfde middag
hadden we het concept in grote
lijnen af, en er een naam voor
bedachi: Minicards.”

Telefoantje vit Dostenrijk
“Minicands moesten gratls worden.
wonden we. Inkemsten zouden
binnernkomen via de aanbieders van
inforniatie op de kaartjes. Dus zifn
we gaan bellen met hatels waar de
kaartjes konden hangen en met
bedrijven die op toeristen win
gericht: musea, theaters, restaurants,
winkels, casino's, dierentuinen,
randvaartboten, Retsverhuur, noem
maar op. Veel van de mensen die
we spraken reageerden welwillend,
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Minicadds 10 een kiasslek geval van een
gat i de markt. Gratis kaackies ber gioalie
wan eeh oleditcand, met informathe
ever waar je heen kunl en wal je kun
doen als 1oeitt in een Ricuwe stad.
saal je favoriebe kaarijes van het ek,
steck re in je Lok ol portemonnee,
and off yow go. Het verhaal van

TweR Amsterdammers dee cen

hdere
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Nichemarkt

Van een schets op een
bierviltje naar een wereldwijd
franchiseconcept

echt eer beetje Amstendams:

“laten we bet eens probeen, mradr

= regelen het verder”, In anuari
206! hadden we advertenties van
ruim 7o bedrijven, ineen herkenbane
huisstijl antworpen kaartjes en
toegang tot 10 botels: daar stomden
we dag in dag uit met de boar-
machine rekken voor Minicands

op te hangen. Een moole start maar
veel verder dan Amsterdam keken
we niet, Tot een Oostenrifker belde,
Hij had tn Amsterdam onze
Minicards gezien: of hij de
distributie in Wenen mocht doen®”

Madelrecht

“Toen viel bij ons bet kwartje:

we konden voor andere steden dan
Amaterdam een franchisemaode]
opeetten, maar dan moesten we
proberen onze vondst be beschermen.,
We hebben de combinatie van een
display met pinnen en bijpassende
kaartpes met een gaatje vasigelepd
voldpens het maodelreclit in een groot
aantal landen. Toen de rekeningen
daarvoor begonnen binnen te komen.
hadden we gelukkig ook de cerste
inkomsten it het buitenland

We hoefden niet noar franchise-
nemers op zoek, want die meldden
zich vanzell Op alle Minkcards
staat ook ons internetadres en dat
betekent dat we veel e-malls keijgen
wan belangstellenden. Goan we
met elkaar in zee, dan betalen
franchigenemers 1o procent van
hun omnzet. Op onze website vullen
e in welke adverteerders ze hebben
en waar de Minicards hangen.
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o i we van 1ee hotels in Amster:
am binmen acht jair gegroetd naar
ruim 3200 hotets wereldwijd

van New York tot Boedapest,

en van Liszabon tot Vancouver.”

Professionalisering

“Als e groeit zoals wij. most je
zorgen dat je professionaliseert, Wat
et groot hoel, hou je Klein, Met 2'n
tweetn bemannen we het hoofdkan-
toor en onze kaffie maken we zelf.
badr er veranderen natunrlik dingen.
We hebben www.minicards.com
opgezrt, sen uitgebreide business-
to-businesswebsite, met voorbeciden
wari kaartjes, oo actuele database, en
een digitaal handboek voar franchise.
nemers. We zijn wal strenger aan de
poart geworden en we ervaren dat
fonge ondernemers dit soart werk
grmiddeld het beste doen. We weten
ook beter hoe je Minicards ontwerpi:
herkenbadr, met een krachtige foto en
alleen vitale informatie. En we voelen
aan Jsoe pe ap 70 pinnetjes éen mixs,
gedifferenticerd aanbod credent

We enbdekten de voardelen van een
discorintregeling: als toeriaten hel
kaartje bij de adverterende onder-
nemer moeten IIIIF'\'\'.'I"'TI s rlIIL yoor
korting trekt dat extra messen en
kuni je bet effect nauwkeurig meten
We kijken ook nanr de toekamst
natuurlijic Wi denken na over
andersoartige informatie en we zijn
voorbereid op de volgende generatie,
met een |'|Ijﬂ OP fuk MJilf W iJGH"n
It rustig aan, We hebben de kracht
van zo'n klein, handig kaartje
onderhand wel leren kennen.” @




